
Prossimi corsi 
di formazione

I corsi a catalogo gratuiti per gli aderenti

Non perdete l’occasione di partecipare ai corsi a catalogo gratuiti per titolari, collaboratori 
e dipendenti delle ditte aderenti.

Instagram marketing

In videoconferenza il mercoledì sera dal 8 al 22 aprile dalle 20.00 alle 22.00. 
Per iscrizioni: https://ascomformazionebelluno.it/corsi/instagram-marketing/

Come funziona davvero Instagram? Può servire per promuovere la propria attività? 
Come utilizzarlo al meglio? Questo corso dedicato a Instagram è pensato per fornire ai 
 partecipanti le conoscenze necessarie per avviare una presenza strategica su questa 
 piattaforma social. 

https://ascomformazionebelluno.it/corsi/instagram-marketing/


Tecniche di comunicazione efficace

In videoconferenza il giovedì sera  dal 9 al 23 aprile dalle 18.30 alle 21.30. 
Per iscrizioni: https://ascomformazionebelluno.it/corsi/tecniche-di-
comunicazione-efficace/

Obiettivo del corso è il miglioramento delle proprie competenze relazionali, 
considerando l’importanza della Comunicazione Efficace, il filo conduttore di 
qualsiasi realtà personale e professionale, soprattutto nel contesto dell’Accoglienza: 
instaurare rapporti costruttivi e creare sinergie con gli altri, attraverso tecniche di 
psicologia comportamentale. La finalità è quella di trovare nuovi stimoli per 
accrescere le proprie intrinseche potenzialità, apportando così un valore aggiunto per 
l’Azienda o la struttura in cui si opera e migliorando, nel contempo, anche la propria 
qualità di vita.

Corso base impasti e impasto diretto 

gratuito solo per ditte del settore turismo

In presenza a Belluno il 13 aprile, dalle 9.00 alle 13.00. 
Per iscrizioni:https://ascomformazionebelluno.it/corsi/corso-base-impasti-e-
impasto-diretto/

Un percorso formativo pratico per scoprire le basi dell’arte della panificazione e 
realizzare lievitati con professionalità. È rivolto a dipendenti o titolari di imprese 
della ristorazione e del settore turistico (bar, rifugi, alberghi) che vogliono 
perfezionare le competenze in cucina e offrire prodotti di alta qualità per distinguersi 
nel settore.  

Vincere la procrastinazione

In videconferenza , lunedì 13 e 20 aprile  dalle 19.30 alle 22.00. 
Per iscrizioni:https://ascomformazionebelluno.it/corsi/vincere-la-
procrastinazione/

Hai mai posticipato un compito importante fino all'ultimo momento? La 
procrastinazione è un nemico comune a molti di noi. Durante il corso verranno 
analizzate strategie e tecniche per superare l'abitudine di rimandare, in modo da 
raggiungere gli obiettivi e portare a termine i propri impegni nei tempi stabiliti. 
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Italiano per stranieri livello base

In videconferenza , martedì e giovedì dal 14 aprile al 4 giugno dalle 17.00 alle 
18.30. 
Per iscrizioni:https://ascomformazionebelluno.it/corsi/italiano-per-stranieri-
livello-base-settore-turismo-e-commercio

I lavoratori che non conoscono affatto o conoscono molto poco la lingua italiana 
possono frequentare questo corso introduttivo che include i moduli di grammatica 
base, vocabolario essenziale e terminologie specifiche per il settore turismo e 
commercio, conversazione e ascolto. Il corso è rivolto a principianti e a chi conosce 
pochissimo la lingua italiana.

Corso barman base

gratuito solo per ditte del settore turismo

In presenza a Belluno il  20 e 22 aprile, dalle 9.00 alle 12.00. 
Per iscrizioni:https://ascomformazionebelluno.it/corsi/corso-barman-base/

Il corso è progettato per introdurre i partecipanti al mondo del bartending, fornendo 
le competenze e le conoscenze necessarie per lavorare con successo in un bar o un 
ristorante. Questo corso offre una combinazione di teoria e pratica, permettendo ai 
partecipanti di imparare non solo le tecniche di preparazione dei cocktail...ma anche 
gli aspetti fondamentali del servizio al cliente e della gestione del bar.

Tedesco base

In videoconferenza dal 21 aprile al 30 giugno, il martedì sera dalle 19.30 alle 
21.00. 
Per iscrizioni: https://ascomformazionebelluno.it/corsi/tedesco-base/

Il tedesco rappresenta un’importante lingua straniera nel territorio bellunese vista 
anche l’elevata affluenza turistica proveniente dalla Germania e per questo può 
rappresentare un’interessante risorsa sia per le imprese e relative esigenze lavorative 
che per i privati 
 per proprio interesse personale.
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Il processo di vendita, dall’ingresso alla 
fidelizzazione

In  videoconferenza , il lunedì e giovedì dal 27 aprile al 14 maggio dalle 20.00 
alle 22.00. 
Per iscrizioni:https://ascomformazionebelluno.it/corsi/il-processo-di-vendita-
dallingresso-alla-fidelizzazione/

Saper intercettare il cliente, accoglierlo nel migliore di modi, offrirci come consulenti 
e non solo come venditori, ci può mettere nella condizione ottimale di poter 
influenzare positivamente le sue scelte, a tutto beneficio dell'esperienza di acquisto e 
del profitto della nostra attività. Il corso si pone l'obiettivo di aumentare la 
consapevolezza del ruolo del venditore, rendere il processo di vendita piu' fluido ed 
efficace, sviluppare strumenti pratici per conversione e fidelizzazione. 

Whatsapp business

In  videoconferenza , il 6 maggio dalle 20.00 alle 22.00. 
Per iscrizioni:https://ascomformazionebelluno.it/corsi/whatsapp-business/

Whatsapp Business può rivelarsi uno strumento molto utile per restare in contatto con 
 la propria clientela ed ottimizzare le vendite. Durante il corso, i partecipanti 
impareranno  ad utilizzare in maniera strategica l'app di messaggistica gratuita 
(disponibile per ios e android) con funzioni specifiche per le attività commerciali. 

Food e social marketing

gratuito solo per ditte del settore turismo

In  presenza a Belluno , il 7 maggio dalle 9.00 alle 13.00. 
Per iscrizioni:https://ascomformazionebelluno.it/corsi/food-social-marketing/

Il mondo del food è in continua evoluzione e per rimanere competitivi è fondamentale 
conoscere le strategie di marketing più efficaci. Questo corso è stato pensato per 
fornire gli strumenti essenziali per raccontare in modo più accattivante i prodotti 
offerti e far crescere la presenza online della propria attività.  

Intelligenza emotiva applicata

In  videoconferenza , il giovedì dal 7 al 21 maggio dalle 18.30 alle 21.30. 
Per iscrizioni:https://ascomformazionebelluno.it/corsi/intelligenza-emotiva-
applicata/
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La quotidianità è una continua corsa frenetica che ci porta spesso a sentirci in balia di 
eventi, stati d’animo, aspettative: emozioni che possono avere effetti positivi, ma 
anche ripercussioni disfunzionali. Obiettivo del corso è porre attenzione alla 
componente emotiva nella vita di ogni giorno: comprendere quanto le emozioni 
influenzino i comportamenti, innescando una reazione a catena che coinvolge tutte e 
tre le dimensioni del vivere (psichica, fisica e sociale). La finalità è sviluppare 
strategie utili per gestirle con intelligenza e canalizzare al meglio la carica di energia 
che sottende ad ogni emozione, contribuendo a realizzare sinergie nelle Relazioni.

Cucina vegana e vegetariana

gratuito solo per ditte del settore turismo

In  presenza a Belluno , il 12 e 14 maggio dalle 9.00 alle 12.00. 
Per iscrizioni:https://ascomformazionebelluno.it/corsi/cucina-vegana-e-
vegetariana/

La cucina vegana esclude completamente tutti i prodotti di origine animale, sia 
alimentari che non, mentre la cucina vegetariana può includere prodotti lattiero-
caseari e uova. Entrambi gli stili di cucina sono adottati per motivi etici, ambientali, 
salute o una combinazione di essi.

Intelligenza artificiale: istruzioni per l’uso

In  presenza a Belluno , il mercoledì dal 13 al 27 maggio dalle 20.00 alle 22.00. 
Per iscrizioni:https://ascomformazionebelluno.it/corsi/lintelligenza-artificiale-
istruzioni-per-luso/

L'intelligenza artificiale sta avanzando prepotentemente e velocemente in molti 
aspetti della nostra quotidianità e delle nostre attività lavorative. Il corso mira a 
scoprire le potenzialità dell'IA e le trasformazioni che possono impattare sulle attività 
del commercio e del turismo, aprendo nuove opportunità di crescita e miglioramento.

Cocktail mixology

gratuito solo per ditte del settore turismo

In  presenza a Belluno , il 18 e 20 maggio dalle 9.00 alle 12.00. 
Per iscrizioni:https://ascomformazionebelluno.it/corsi/cocktail-mixology-per-un-
aperitivo-perfetto/
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Il corso offre la possibilità di scoprire i segreti professionali per trasformare 
l’aperitivo in un'esperienza di qualità. Verranno insegnate le tecniche di miscelazione 
“mixology” e le tecniche avanzate di preparazione cocktail in chiave artistica con una 
presentazione elegante oltre che diversificata per soddisfare i gusti di una vasta 
gamma di clienti. 
 

L’arte del caffè: corso di caffetteria base

gratuito solo per ditte del settore turismo

In  presenza a Belluno , il 25 maggio dalle 14.00 alle 18.00. 
Per iscrizioni:https://ascomformazionebelluno.it/corsi/larte-del-caffe-corso-di-
caffetteria-base/

Il percorso è rivolto a chi lavora nei bar, pub o ristoranti e vuole conoscere meglio il 
mondo del caffè per poter offrire alla propria clientela un caffè davvero speciale. 
Le colazioni, la pausa caffè e il caffè del dopo pranzo sono momenti importanti per 
le persone, ma anche per i baristi già affermati. Perché non sfruttare questa semplice 
occasione per farsi apprezzare, grazie alle conoscenze approfondite dei macchinari e 
delle miscele utilizzate? 
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